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　　［内容提要］　随着经济全球

化和信息全球化的发展，特别是

２０２０年以来，疫情推动更多消费

者从线下消费转向线上，跨境电

子商务迅猛增长，其开放性、全球

性、成本低、高效率、快速演进等

特点，生物安全、质量安全、税收、

走私风险等问题日益凸显。而聚

焦跨境电商，构建新发展格局，这

是新形势下党中央对新业态发展

作出的重要部署。为此，海关承

担着维护健康、环境、生态、消费

安全的重要职责，本着促进贸易

便利化与确保安全的目标，必须

通过理念创新、管理创新，构建出

新型监管服务体系与跨境电子商

务规则体系，实现国际化、法治化

的目标，从而促进行业的规范化

发展。本研究通过对国内外跨境

电子商务的现状及发展趋势分

析，归纳出现行进出口跨境电子

商务监管模式，探索在数字化社

会中创新跨境电商海关监管模式

与路径。
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　　随着信息化时代的到来，人类技术取得重大突破，而数字技术的出

现，促使应用场景越来越丰富，极大程度地促进了社会经济的发展。当

下数字化浪潮席卷全球，并正逐步趋向于完善，为实现“国家治理现代

化”以及“社会治理现代化”的宏伟目标奠定了基础。对于社会治理来

说，实现地方社会治理的数字智能化，具有重大的现实意义。应致力于

发展外贸新业态新模式，促进相关行业的有序发展，从而构成新的发展

格局，将会对国家发展具有重要的价值意义。

一、文献综述

在当今的社会形势下，作为国际贸易的监督管理部门，海关必然要

在监管方面作出新的战略思考和战略布局，从而发挥跨境电子商务推

动外贸增长的引擎作用。海关承担着维护健康安全、环境安全、生态安

全、消费安全、税收安全的重要职责，是跨境电子商务的重要监管和服

务部门，在现行法规制度下，促进贸易便利化与确保质量安全的目标，

必须着力解决监管制度与跨境电子商务发展不适应、不协同问题。

学术界关于数字化社会跨境电商海关监管创新的研究主要有以下

方面：

（一）关于跨境电子商务的现状及发展趋势的相关研究

作为新型贸易手段，跨境电商具有减少中间环节、加速交易过程、

节省流通成本等特点，有学者在《我国跨境电商发展的现状分析及对策

建议》中（张艺馨，２０１９）提出，可以打破地域限制，从国际贸易走向无国

界贸易；对于我国跨境电商，有学者在《全球经济下行对我国跨境电商

的影响》中说（兰天，２０２０），基于全球第一的网民规模，我国电子商务快

速发展，显现出巨大活力，极大地带动了就业，创造了就业的岗位，而且

刺激了消费。我国跨境电商在经历了２０１３—２０１７年快速发展之后，

２０１８年开始进入成熟期，行业规模稳定增长，供应链各环节趋向融合，

企业逐步向精细化运营、本土化运营转变，新零售、直播运营等创新模
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式持续渗透。

学者（张大卫、徐萍、喻新安，２０２１）在《“双循环”新发展格局下中国

跨境电商发展形势及对策建议，中国跨境电商发展报告（２０２１）》中论述

双循环格局下跨境电商发展时指出，在运输方式上，我国还没有形成成

熟的物流运输体系，跨境电商的铁路运输还存在诸多障碍，与“一带一

路”国家间通航设备完善的大型机场较少，能够直达的航线更少。顺

丰、邮政等物流体系的配送能力，与 ＤＨＬ国际快递公司、亚马逊物流

公司等相比仍有较大差距。

（二）关于当前跨境电子商务海关监管的相关研究

为了推进和规范跨境电子商务的发展，国家要求相关跨境电商综

试区先行先试，并在创新跨境电商发展技术标贾孝魁模式方面进行了

有益探索，积累了一些新经验、新做法。学者在跨境电商综试区“郑州

模式”的创新经验总结及启示中论述（贾孝魁，２０２０）：郑州是全国首批

５个跨境电商服务试点城市之一。在推动跨境电商发展方面，主要采

取“电子商务＋保税中心＋行邮监管”的“Ｂ２Ｂ２Ｃ”监管模式。关于宁波

模式，也有学者（谢蓉，２０１７）在《现代商业》的宁波跨境电子商务发展研

究中认为，宁波跨境电商主要采取的是政府主导、企业运营的模式。李

翠等在《价值工程》中我国保税区跨境电商进口模式探析中认为，宁波

跨境电商前期采取的是备货发展模式，现在也开始结合海外直邮模式，

建立了一个Ｏ２Ｏ体验模式。（李翠、王颖纯，２０１７）关于成都模式，有学

者在《北方经贸的基于经济竞争力的跨境电商综试区新路径探索》中认

为，成都现已建成“一都一府三中心”，形成信用及风控大数据系统，建

立了信息共享、互助监管机制（龙朝辉，２０２０）。

在跨境电商零售贸易海关监管进行研究的文献中，从海关监管的

角度，分析跨境电商零售贸易的监管实际情况，在监管模式、措施和手

段上有一些新的建议。同时有对新的监管政策的可行性及监管效果进

行了评估。

综上，国内学界对跨境电商的发展与趋势已经进行相当多的研究，

也对跨境电商的监管问题进行了相关研究，但是对于数字化时代，如何
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对海关监管创新研究比较缺失，我以此为切入点，结合理论与实务并对

之进行探讨与剖析，以飨读者。

二、国内外跨境电子商务的现状及发展趋势

作为新型贸易手段，跨境电商具有减少中间环节、加速交易过程、

节省流通成本等特点，可以打破地域和时空限制，从国际贸易走向无国

界贸易，特别是在新冠肺炎疫情的冲击下，跨境电商在推动全球贸易方

面发挥了重要支撑作用。

（一）国外现状及发展趋势

跨境电子商务作为国际贸易新业态，各贸易大国和贸易强国的发

展水平基本处于同一起跑线。由于跨境电子商务涉及国家竞争力、国

家安全、国家战略目标的实现，对国家政治经济地位产生重要影响。世

界主要贸易国家来说，为了促进跨境电子商务的高效发展，均已经将其

上升到国家战略层面，相继颁布政策法规支持其快速发展，给世界贸易

格局和经济发展方式带来巨大变革。

近几年全球电子商务快速发展，电商零售处于快速增长期。

２０２０年全球网络零售交易额４．２８万亿美元，同比增长２７．６％。新冠肺

炎疫情促使全球电商渗透率进一步提升，全球电商渗透率从２０１９年

的１３．６％上升到２０２０年的１８％，预计到２０２４年将达到２１．８％

（ｅＭａｒｋｅｔｅｒ，２０２１）。在海外电商整体增长中，发展中国家展现出极高

的增长潜质。２０１８—２０２２年，对于一些发展中国家来说，包括印度、南非

以及墨西哥等，电商平均复合增长率达１５％，而对于一些发达国家来讲，

包括美国、日本以及加拿大等，大约达７％左右（２０２０年全球及跨境电子

商务行业发展现状及行业发展趋势分析预测，中国产业信息网）。印度

尼西亚、马来西亚、菲律宾等多个东南亚国家位列２０２０年网络零售增速

前十，该区域电商零售市场处于高速扩张期，增长潜力大，增速显著。

经研究归纳，国外跨境电子商务发展有如下显著特点：
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其一，高度重视促进跨境电商的发展。美国与其他国家签署自由

贸易协定时，均增设了相关条款，致力于扩大这一发展范畴。从服务层

面来看，也在致力于为中小企业提供服务，消除在发展过程中遇到的障

碍问题，对公共数据进行分享等。德国与英国在发展过程中，实施的即

为欧盟共同政策，仅对涉及国家战略利益的商品实行出口管制（国内、

贸易）实施出口管理，进口实行欧盟统一的配额管理制度。除了农产品

之外，日本将全部产品的进口关税均予以取消，从服务贸易以及投资等

领域着手，致力于扩大跨境合作范畴。

其二，跨境物流运输体系，越来越标准的物流服务呈现出规模化效

应。在服务方式方面，美国以第三方物流公司为依托，例如联邦快递

等，构建出比较完善的自动立体化仓库，充分借助计算机智能技术，促

进现代物流的有序发展；英国在提供国际快递服务时，承接该项业务的

快递机构包括英国皇家邮政与ＤＨＬ，与其他邮递企业达成战略合作关

系，对大宗邮件进行高效处理；德国的ＤＨＬ作为全球最庞大的航空货

运企业之一，构建的速递网络也是最健全的；日本也不甘落后，

ＹＡＭＡＴＯ作为行业的巨头，致力于拓展国际市场，构建出完善的国际

快递网络；新加坡为了促进相关行业的发展，新加坡邮政也多次展开收

购活动，旨在拓展海外市场的发展。

其三，致力于构建出健全的跨境信用体系，形成数据系统。英美两

国构建的信用体系表现为市场主导型的特征，美国主要由政府、信用授

予者、行业协会、信用消费者以及信用中介机构几个层面所构成，在实

践操作中，充分依赖制度体系，包括法律制度、信用调查机制以及风险

防范制度等，旨在创造出更多的经济效益。而英国则是由征信公司、信

息专员办公室以及英国中央银行几个层面构成，通过采用提供信息的

方式，获取相应的经济利益；德国与新加坡构建的信用体系属政府主导

型，德国则是由政府部门负责出资，构建全国数据库网络系统，其称为

中央信贷登记系统，由中央银行负责管辖，旨在收集全面的信息数据。

新加坡则是在政府的统筹下，成立专门的诚信推广委员会，与此同时，下

设“数据中心委员会”以及专业化的信息服务中心；日本采取会员制型，
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以行业协会作为主导，构建出相应的信用信息中心，提供信用信息互换

平台，构建出规范完善的内部信用信息共享机制，促进行业有序发展。

其四，加强海关监管力度，降低各类风险。美国在检验进出口商品

的过程中采取专业化分工，由不同部门单位负责处理。在联邦政府的

管控下，设置产品检验机构，实现三位一体，包括进口、出口以及内销产

品检验。在对项目进行检验出证时，按照其风险等级分别实施完全强

制性检验、部分强制性检验以及非强制性检验。

欧盟国家与美国具有比较相似的官方检验机构，根据商品的基本

类别，由政府的不同机构负责管理，按照法律规定，实施监管与检验工

作。为了对各项技术法规进行监控，欧盟构建出规范权威的官方／私人

机构联合体系。由官方机构按照产品不同的类别要求，制定样品审查

机制与标准。

日本采取的则是国家行政体制，政府机构在自身的管辖范畴内，采

取分工管理的方式，对相关的进出口商品进行检验。其进出口商品检

验管理，一是采用国家立法的方式实现管理。二是对于一些重点的进

出口商品采取强制性检验。三是日常监督管理民间检验组织。在实践

操作中，遵循《出口检验法》的基本要求，准许民间检验组织检验该类商

品，对其进行考核认证和不定期抽查，对民间机构领导人实行任命，对

所有工作人员进行注册。

新加坡负责进口食品、动植物海关的部门是农粮兽医局（ＡＶＡ），

卫生科学局（ＨＳＡ）负责检验化妆品以及进口药品等。食品与农产品，

进口商需要向相关部门递交申请，只有审批通过，获得执照之后，才可

以从事相关业务，所有进口产品都需符合农粮兽医局的检验标准。

（二）国内现状及发展趋势

海关总署（包括原国家质检总局）作为跨境电商的主要监管部门，

探索建立新型跨境电商监管模式，并逐步优化海关监管流程，从管理层

面对跨境电商进出口商品完善监管措施，并利用新技术持续优化服务

体系和提高通关效率。２０１３年１１月，出台《关于跨境电子商务零售出

口的指导意见》，提出支持跨境电子商务零售出口的具体措施；２０１４年
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出台５６号公告，进一步明确跨境电商海关监管方案；２０１５年３月，出台

《关于促进电子商务健康发展的指导意见》，提出要完善跨境电商海关

监管模式、构建跨境电商领域进出口消费品安全体系等宏观要求；

２０１５年５月，出台《关于进一步发挥海关职能作用促进跨境电子商务

发展的意见》；２０１５年６月，出台《关于加强跨境电子商务进出口消费

品检验监管工作的指导意见》；２０１６年出台《关于公布跨境电子商务零

售进出口商品有关监管事宜的公告》，对企业管理、通关管理、税收征管

等事项作进一步明确；２０１８年，国家相关部门下发《关于跨境电子商务

零售进出口商品有关监管事宜的公告》（海关总署公告２０１８年１９４

号），对企业管理、通关管理、税收征管、场所管理、检疫查验和物流管

理、退货管理等提出进一步的规范要求。

２０１２年至今，由国家发改委、海关总署前后共批复１５６个城市和

海南全岛为跨境电商零售进口试点城市，分５批设立１０５个跨境电商

综试区。要求这些城市先行先试，为了促进跨境电商的发展，对技术标

准、商业模式以及监管流程进行创新，优化跨境电商发展的营商环境和

服务支持体系，为全国跨境电商健康发展探索新经验、新做法。一般国

际贸易内陆地区与沿海发达地区相比，没有优势，具有劣势，但跨境电

子商务跨越时空局限，不依赖于海运，更注重区位、物流集疏优势，使得

内陆与沿海发达省份站上了同一起跑线，是内陆发展对外贸易的绝佳

平台，为内陆开放型经济发展带来机遇。如郑州作为全国跨境电子商

务服务试点城市之一，起步早、发展快，２０２０年，郑州海关累计验放跨

境电商进出口清单２．４３亿票，货值３０６亿元，同比分别增长９１．５％和

８９．４％。其中进口清单７５８２．４万票，货值１１０亿元；出口清单１．６７亿

票，货值１９６亿元，“买全球、卖全球”格局初步形成。（《郑州日报》

２０２１年１月２０日）①２０２１年３月，出台《关于扩大跨境电商零售进口试

点、严格落实监管要求的通知》（商财发〔２０２１〕３９号），进一步扩大跨境

４３２
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电商零售进口试点城市范围，现阶段，我国自贸试验区已经达到２１个，

实现东北地区以及东中西部地区的全面覆盖；累计共有１０５个跨境电

商综试区，在３０个省份实现了覆盖；根据统计结果显示，截至２０２０年

１２月末，综合保税区累计高达１４７个，成立保税物流中心（Ｂ型）９４个，

在３１个省份实现覆盖；与此同时，成立进口贸易促进创新示范区１０

个，在东北地区以及东西部地区实现覆盖。

近年来，基于全球第一的网民规模，我国电子商务快速发展，显现

出巨大活力，极大地带动了就业，创造了就业的岗位，而且刺激了消费。

我国跨境电商在经历了２０１３—２０１７年快速发展之后，２０１８年开始进

入成熟期，行业规模稳定增长，供应链各环节趋向融合，企业逐步向精

细化运营、本土化运营转变，新零售、直播运营等创新模式持续渗透。

图１　２０１７—２０２０年中国跨境电商进出口总额及增速（兰天，２０２０）

企查查统计结果显示，从２０１５年开始，相关企业的年注册量呈现

迅速递增的趋势，在２０１５年时，新增企业达２１３６家，显著增长８８．４％。

在今后的日子里，年注册量平均可达到 ２０００—２５００家左右。在

２０１９年时，市场增长大幅度提高，本年度新增企业达３１９１家，同比后

发现，显著增长３０．１％。截至２０２０年８月，我国共有１．９７万家跨境电

商相关企业，广东省稳居榜首，数量高达７１１０家，排在其后的是浙江

省，达２４８２家，位列第三、第四、第五的即为福建省、山东省、江苏省。

通过对跨境电商进行分析后发现，因为会涉及海外贸易活动，所以对企
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业的进出口信用也提出了较高的要求。经过调查后发现，当前在国内

相关企业中，具备这一资质的企业共计为４４５８家，占２３％。注册资本

呈现为均匀分布的状态。注册资本不超过１００万元的企业占比达

２５％，共有３６％的企业在１００万—５００万元之间，超过５０００万元的则

占７％。（企查查数据，２０２０年８月２０日）

２０２０年新冠肺炎疫情全球蔓延凸显了跨境电商的优势，面对世界

经济下行、国际市场需求疲软、全球物流通道受阻的苦难局面，我国跨

境电商取得良好业绩。统计结果显示，２０２０年国内跨境电商进出口累

计高达１．６９万亿元，按照可比口径进行计算，增长３１．１％，在此过程

中，出口额为１．１２万亿元，同比增长４０．１％，进口额则达０．５７万亿元，

同比增长１６．５％，保持高速增长态势，市场规模不断扩大，其进出口额

占贸易进出口总值的比重持续上升。２０２０年，我国货物进出口总值

３２．１６万亿元，根据网经社电子商务研究中心预测的数据计算，我国跨

境电商交易规模占进出口总值的４０．４２％，相比２０１９年的３３．２９％，提

升７．１３个百分点。２０２０年疫情促使线上消费快速增长，随着海外电商

市场的不断扩大和国内产品品牌效应的逐步提升，我国跨境电商行业

渗透率将进一步提高。（海关总署发布，２０２１年１月１４日）

总之，跨境电商发展战略与“一带一路”建设具有一致的目标，两者

相辅相成，战略眼光和思维推动跨境电子商务发展，支持跨境电子商务

发展，打造网上“一带一路”。

三、数字化社会的发展对跨境电商
海关监管的新要求

　　数字化社会背景下跨境电商的发展对海关的要求也越来越高。在

提高开放水平的背景下，海关积极参与跨境电商相关规则和标准制定，

依托自由贸易试验区、自由贸易港等高水平开放平台促进国内、国际经

济发展。
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（一）一般贸易的海关监管

传统一般贸易的海关监管根据产品属性大致分为食品化妆品类、

动物及其产品类、植物及其产品类、工业产品类，根据贸易类型分为进

口与出口监管，主要从准入／出、申报、海关、放行与后续监管五个环节

来完成。

在准入／出环节，包括前置审批、注册备案、检疫许可、境外预检等，

根据产品种类有不同的工作要求；在申报环节，经历了法定检验概念到

监管概念的转变，现行采取全申报制度，主要是资料审核和货证核对；

在海关环节，包括现场检疫、资料核销、合格评定、检验检测、检疫处理

监督、异常处置、风险监测、监管记录、税费征管、风险布控、实货查验

等；在放行环节，包括放行证明材料开具与口岸闸口放行（包括物理闸

口与电子闸口）；在后续监管环节，完成放行后，在质量、安全、卫生、环

保等方面仍需跟踪监管，对企业进行后续的稽查工作，可以有效弥补口

岸海关机构为满足货物通关时效性在把关实效方面的不足，具体包括

质量信息后期反馈、召回与通报调查、最终收货人监管等。

一般贸易的海关监管经过多年的摸索、实践与持续改善，形成较为

成熟的工作理念，制定了与之配套的法律法规以及相关管理制度体系。

对比跨境电子商务的特点，海关的监管既要借鉴一般贸易的工作经验，

更应该根据跨境电子商务的特点进行对应的调整与完善。

（二）当前跨境电子商务海关监管的尝试

为推动跨境电商发展，国务院先后批准设立１５６个城市和海南全

岛为跨境电商零售进口试点城市，分五批设立１０５个跨境电商综试区。

相关地区先行先试，在创新跨境电商发展技术标准、监管流程和商业模

式方面进行有益探索，积累了一些新经验、新做法。

１．郑州模式

郑州是全国首批５个跨境电商服务试点城市之一。在推动跨境电

商发展方面，主要采取“电子商务＋保税中心＋行邮监管”的“Ｂ２Ｂ２Ｃ”

监管模式，（贾孝魁，２０２０）电商商家通过国际物流将海外商品运到国

内，经过海关商品备案后，到海关特殊监管区域或Ｂ型保税物流中心备
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货。商家将消费者的订单信息、物流信息、支付信息推送海关，经海关

查验放行后的商品通过国内物流送达消费者。

２．宁波模式

宁波跨境电商主要采取的是政府主导、企业运营的模式（谢蓉，

２０１７）。由宁波保税区工商分局承办宁波保税区网上商城“跨境购”，通

过跨境电商产业集群建设，扩大跨境电商出口规模。备货以保税仓为

主，积极发展海外仓备货模式。宁波跨境电商前期采取的是备货发展

模式，现在也开始结合海外直邮模式，建立了Ｏ２Ｏ体验模式（李翠、王

颖纯，２０１７）。

３．成都模式

成都是第二批跨境电商综试区城市之一。自２０１６年以来，成都依

托人才、物流、产业优势，创新探索出“产业公共服务系统”驱动的成都

模式。一是依托专业智库“亿邦动力”跟踪新模式新业态，形成咨询及

产业运营一体化服务，打造全球跨境电商服务资源中心，将其国内外产

业资源引入成都；二是运用混合所有制，支持引导成都产业集团和软通

动力集团合资成立成都信通信息技术有限公司，搭建成都综试区通关

服务平台，解决技术研发与数据安全难题；三是由专业团队组建行业协

会，凝聚各方资源。成都已建成一都一府三中心，形成信用及风控大数

据系统，建立了信息共享、互助监管机制（龙朝辉，２０２０）。

图２　跨境电商清关模式“三单合一”监管模式

各试点城市在跨境电子商务海关监管中梳理出海关监管的关键节

点和监管要素，尝试创新监管手段和监管措施，初步形成一套行之有效
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的监管模式，在控制风险的前提下保障业态的发展。但各地具体的操

作中存在一定的差异，需要进一步协调统一。跨境电商网购保税进口

海关监管模式如下：

（１）企业备案。企业备案是为明确责任主体、开展质量追溯、对电

商企业风险和信用等级实施评价等而进行的企业基本信息采集活动。

同时，要求参与跨境电商的支付企业、物流企业需取得其主管部门颁发

的资质。

（２）入境检疫。海关机构应按规定对电商商品、集装箱、木质包装

等实施检疫查验工作，并做好现场查验记录。

（３）区内监管。海关机构有针对性地对电商商品进行监督抽检，

由第三方机构负责检测，从而证明商品是否符合安全、卫生、环保和健

康要求。

（４）出区核查。海关机构应对出区商品进行现场核查，主要核查

出区商品数量、商品的真实性以及货单是否相符等，并做好核查记录。

现场核查符合要求的，直接放行。现场核查不符合要求的，要求企业整

改，整改完成后经再次核查符合要求的，方可放行。

（５）风险监控。根据商品和企业备案信息及舆情监控动态，进行

风险分析，从而制定风险监控计划，按照线上和线下结合的原则实施风

险监测，监测结果作为区内监管和出区核查的重要参考。跨境电商直

购进口减少了“区内监管”和“出区核查”两个环节的监管，入境检疫后，

直接将商品快递投至消费者。通过“平台申报、备案核实、出入区核查、

风险监控”等环节基本掌握了跨境电子商务的关键节点和真实信息，通

过风险分析和布控提高查验针对性，从而监控整体质量状况。

（三）跨境电商海关监管需要解决的新任务

２０２１年１月２５日，习近平总书记在世界经济论坛“达沃斯议程”上

强调，要共同维护全球产业链供应链稳定，积极构建“双循环”新发展格

局。当前，受到消费萎缩、企业停滞、贸易摩擦等一列问题的影响，全球

产业链供应链重构成为未来世界经济发展的必然趋势。贯彻落实总书

记重要指示精神，适应全球产业链供应链重构所引发的相关挑战，是海
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关创新跨境电商监管措施所需要面临的新形势新任务。

（１）监管范围的拓展。海关监管的跨境电子商务对象，主要是通

过国内跨境电商平台进行交易，并选择“跨境电子商务”或“保税跨境贸

易电子商务”贸易方式通关的商品，未包含通过“海淘”“代购”等购物方

式进境的商品。海关设计的跨境电商监管系统，需要“三单”对碰，而

“海淘”“代购”等购物方式主要依靠国外电商平台进行交易，将国外电

商平台数据纳入海关监管系统，存在法律和国际政治等方面的瓶颈。

（２）智能化水平的提高。信息化是提升跨境电商的海关监管的关

键。海关部门的跨境电商进出口统一版系统、国际贸易“单一窗口”等

系统，智能化程度还不够高，大通关的整体协同作用尚未发挥出来。

（３）法律法规体系的构建。海关针对跨境电子商务的海关监管办

法或规定不够完善，不能适应跨境电子商务监管的需要。一是针对电

子商务完善法律实施细则，跨境电子商务质量安全风险的有关责任进

行明确和界定；二是现有法规的协调统一，有关条款根据业态发展进行

调整。

（４）准入体制的调整。跨境电商“正面清单”的商品已实行动态调

整，增加消费者需求旺盛的商品品类。随着人民消费水平升级，现有的

商品品类不能满足消费者需求。我国跨境电商零售进口商品单次购买

限额和年度购买限额提高到５０００元和２６０００元，跨境电商“正面清单”

的商品品类实行动态调整，逐渐增加广大消费者需求旺盛的商品。随

着消费水平的持续升级，现有的商品品类和限额不能满足消费者需求，

限制了增量发展。如何针对跨境电子商务特点进行准入制度的调整和

设计是一线海关面临的重要问题。

（５）安全准入的完善。对跨境电子商务直购进口商品及适用“网

购保税进口”（监管方式代码１２１０）政策的商品，根据个人自用进境物

品监管，并不实施相关商品首次进口许可批件、注册或备案要求，事实

上有造成对进出口商品海关监管逃漏的风险。

（６）质量安全监控的创新。跨境电子商务的检验放行应就针对报

关批进行抽样，检测合格后放行的模式进行创新。建立针对商品和企
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业两个维度的风险监控，根据风险监控结果进行检验和放行的安排。

四、跨境电商海关监管的实证研究
———以郑州跨境电商为例

　　结合跨境电商海关监管面临的新形势新任务，通过问卷调查的方

式，对郑州多家跨境电商出口企业进行调研，希望通过深入广泛的调查

研究，为创新跨境电商海关监管精准施策把脉问诊。

（一）问卷调查

在问卷准备过程中，在海关部门的配合下，随机抽取了３０多家跨

境电商出口企业进行书面访谈，围绕如何提升跨境电商出口营商环境

设计调查问卷，收集意见建议。主要有以下１５个方面：

（１）扩大跨境电商进口，让更多产业链价值在国内实现；

（２）企业要做好宣传、提高产品质量与创新、完善供应链与支付体

系建设；

（３）促进跨境电商出口需要在国家层面加强国际间协同合作；

（４）加大国内对跨境电商出口企业的征信服务和平台支撑力度；

（５）进一步降低跨境零售进口税收政策；

（６）将跨境电子商务过渡政策常态化；

（７）从收付汇、出口退税、报关单等角度完善跨境电商零售出口配

套制度；

（８）精简进出口环节监管证件、优化监管证件办理程序；

（９）优化口岸通关流程和作业方式；

（１０）提高查验准备工作效率；

（１１）加快鲜活商品通关速度；

（１２）加强国际贸易“单一窗口”建设；

（１３）推进口岸物流信息电子化；

（１４）加强口岸通关和运输国际合作；

１４２
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（１５）降低进出口环节合规成本。

上述１５种建议，可按照“中央管的”、“海关管的”、“市场管的”分为

三类。因此，我们初步设想跨境电商出口营商环境主要受到宏观、海

关、市场三个维度因素的影响，问卷的设计也围绕这三个维度展开。

为了确保问卷质量，尽量获取受访者的真实想法，本问卷将“海关

维度”的问题设置为反向题，受访者对负面观点发表看法，问卷数据收

集以后再进行数值转换。本问卷通过问卷星平台面向跨境电商出口企

业发放，历时一周，共回收问卷６０８份。通过对收到调查结果进行数据

预处理、描述性统计、信度检验和效度检验、因子分析等，获得优化后的

问卷内容（见表２）：

表２　最终优化后的问卷内容

维度 编号 题　　　　项

基本
信息

Ｑ１ 您所在企业的类型为？

Ｑ２ 您所在企业开展跨境电商出口业务年限为？

Ｑ３ 您所在企业开展哪种类型的跨境电商出口业务？

Ｑ４ 在过去一年中，您所在企业跨境电商业务出口额？

宏观
维度

Ｑ５ 发展跨境电商零售进口有助于扩大内需。

Ｑ６ 发展跨境电商出口有助于构建“双循环”新发展格局。

Ｑ７ 国家非常重视跨境电商行业发展。

Ｑ８ 本人所在地方政府非常重视跨境电商行业发展。

Ｑ９
近期出台的跨境电商出口退换货便利化政策有助于行业长期
发展。

Ｑ１０ 跨境电商出口业务门槛不高，也适合中小微企业参与。

Ｑ１１ 我对跨境电商出口行业未来发展充满信心。

海关
维度

Ｑ１２ 跨境电商出口行业发展较快，政府监管总是跟不上形势。

Ｑ１３ 跨境电商进出口业务需要办理的各种证件太多。

Ｑ１４ 海关对跨境电商进出口货物的查验效率有待进一步提升。

Ｑ１５ 跨境电商进出口业务合规成本太高。
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续表

维度 编号 题　　　　项

海关
维度

Ｑ１６ 海关“单一窗口”的效率仍待进一步提升。

Ｑ１８ 跨境电商出口企业收到货款后办理结汇比较麻烦。

Ｑ２０ 跨境电商平台对入驻企业缺乏监管，导致商家资质良莠不齐。

Ｑ２１ 跨境电商企业出口面临的监管过于繁琐。

市场
维度

Ｑ２２ 各类跨境电商平台竞争充分、服务高效。

Ｑ２３ 各类跨境电商平台使用起来并不复杂。

Ｑ２４ 跨境电商平台收费基本合理。

Ｑ２６ 跨境电商物流企业效率较高。

Ｑ２７ 跨境电商物流企业收费基本合理。

因变
量

Ｑ２８ 您对跨境电商出口行业总体营商环境感觉？

　　结合题项内容，我们可以将“宏观维度”对应的公因子２命名为“宏

观政策环境”；将“海关维度”对应的公因子１命名为“海关监管效率”；

将“市场维度”对应的公因子３命名为“商业市场效率”。

（二）多元线性回归模型

为了进一步挖掘哪些因素会影响跨境电商出口营商环境，接下来以

Ｑ２８为因变量，以前文萃取到的“宏观政策环境”、“海关监管效率”和“商

业市场效率”为自变量，以Ｑ１（企业规模）、Ｑ２（经营年限）、Ｑ３（业务类

型）和Ｑ４（短期经营状况）等四项为控制变量，进行多元线性回归分析。

如表３所示：控制变量Ｑ１、Ｑ２、Ｑ３、Ｑ４均不显著，表明企业对跨

境电商出口行业营商环境的评价与企业规模、企业从业年限、企业业务

类型和企业短期经营状况无关。

Ｖ１的回归结果（β＝０．３９０　Ｐ＝０．０００）表明，在０．００１的显著性水

平下，宏观政策环境越好，企业对跨境电商出口营商环境的评价越高，

假设１得到验证；

Ｖ２的回归结果（β＝０．２３６　Ｐ＝０．０００）表明，在０．００１的显著性水

平下，海关监管效率越高，企业对跨境电商出口营商环境的评价越高，

假设２得到验证；
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表３　模型系数

未标准化系数 标准化系数

Ｂ 标准误 Ｂｅｔａ　 ｔ 显著性
（常量） －１．０２８　 ０．３２１ －３．２０７　 ０．００１
Ｖ１　 ０．３９０　 ０．０６０　 ０．２３５　 ６．５３９　 ０．０００
Ｖ２　 ０．２３６　 ０．０３７　 ０．２１９　 ６．４２５　 ０．０００
Ｖ３　 ０．５８９　 ０．０４５　 ０．４９４　 １３．１６２　 ０．０００
Ｑ１　 ０．０２１　 ０．０３０　 ０．０２５　 ０．６８８　 ０．４９２
Ｑ２　 ０．０１１　 ０．０１９　 ０．０２０　 ０．５８５　 ０．５５９
Ｑ３　 ０．０２８　 ０．０３６　 ０．０２８　 ０．７６８　 ０．４４３
Ｑ４　 ０．０７９　 ０．０２６　 ０．１１２　 ３．０１９　 ０．４５２

　　ａ．因变量：分数等级。

Ｖ３的回归结果（β＝０．５８９　Ｐ＝０．０００）表明，在０．００１的显著性水

平下，商业市场效率越高，企业对跨境电商出口营商环境的评价越高，

假设３得到验证。

对模型进行残差分析，结果如图３所示，模型所产生的标准化残差

累积概率基本与预期一致，基本符合正态分布，验证了模型的可靠性。

回归标准化残差的正态Ｐ－Ｐ图

图３　回归标准化残差正态Ｐ－Ｐ图
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（三）结论

本研究通过对６０８家跨境电商出口企业进行调研，回收了５２８份

有效问卷，研究跨境电商出口行业营商环境的影响因素。根据实证分

析结果，得出以下几点结论：

１．跨境电商出口行业营商环境有待进一步提升

分析发现，有１６．７％的受访企业（８８家）表示非常满意，６２．９％的受

访企业（３３２家）表示比较满意，１１．４％的受访企业（６０家）表示不知道，

８．３％的受访企业（４４家）表示不太满意，另外还有０．８％的受访企业

（４家）表示非常不满意。平均值为３．８６分（满分５分），尚未达到比较

满意的水平（４分）。因此，我国的跨境电商营商环境还有进一步提升

的空间。

２．营商环境受到多个维度因素的影响

实证分析表明，跨境电商出口行业营商环境主要受到三个因素的

影响，分别是宏观政策环境、海关监管效率以及商业市场效率。宏观政

策越积极、海关监管效率越高、商业市场效率越高，跨境电商出口企业

对营商环境的评价就越积极。实证研究还表明，企业感知的跨境电商

出口营商环境与企业规模、经营年限、业务类型以及短期发展趋势等因

素并不存在显著性关联。

３．海关监管效率是明显短板

问卷结果表明，５２８家受访企业对“宏观政策环境”、“海关监管效

率”和“商业市场效率”的平均打分分别为４．４７分、２．５２分和３．７１分。

分数表明，受访者比较认同当前的宏观政策环境，明确感知到了国家促

进跨境电商出口行业发展的积极态度；与之对应，受访者对海关监管效

率的打分较低，还有较大的提升空间。

五、数字化社会创新跨境电商
海关监管的路径选择

　　习近平总书记表示，从长远角度考虑，经济全球化是当今时代发展
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的必然趋势。跨境电子商务是全球化背景下对国际贸易的升级和创

新，已成为国际贸易发展的重要趋势。积极响应这一发展潮流，朝着正

确的方向前进，就能取得良好的发展成果。

随着跨境电子商务的深入推进，复杂化、多样化的贸易模式必将带

来出入境货物、交通工具以及人员往来越来越密切，海关部门应站在服

务国家外贸发展的高度，立足本职、改革创新、主动作为、加强探索，不断

完善跨境电子商务海关监管模式，体现海关机构在促进经济发展和保障

进出口商品质量安全中的作用，促进跨境电子商务健康快速的发展。通

过前文研究，在梳理跨境电商存在问题的基础上，提出以下对策建议。

（一）突出顶层设计，加强科学管理，提升监管体系发展力

推动跨境电商通关一体化和监管模式创新，必须适应国际贸易数

字化转型的新形势，确保监管的灵活性和透明度。具体而言就是要准

确定位海关部门在跨境电子商务中的职能，把握好“整体政策安排与某

一具体政策的关系、系统政策链条与某一政策的关系、政策顶层设计与

政策分层对接的关系、政策统一性与政策差异性的关系、长期性政策与

阶段性政策的关系”。坚持包容审慎的监管原则，加强对相关企业的督

促、引导和规范，允许企业在法律许可范围内试错。

在优化监管服务体系，提升监管效能方面，海关监管需要不断提升

前瞻性系统性能力。首先要厘清不同类型跨境电子商务的关联对象、

构成要素，明确海关监管的主体和对象，遵循现行进出口商品法律框

架，加强跨境电商规则探索与设计，构建适应跨境电子商务特点的海关

监管政策法规体系。其次是突出国家利益、国门安全、公共利益和消费

者权益，明确疫情疫病、有毒有害物质、核安全、环保等关键环节的监管

机制。贴近跨境电子商务发展趋势，重视方向引领和整体推进。第三

是突出重点，分阶段推进，为基层探索不同的跨境电商业态确立依据和

预留空间。鼓励基层大胆试验、大胆突破、因地制宜多出新思路，多想

新办法，探索更加科学、高效跨境电子商务海关监管模式，推动基层探

索和顶层设计的有机结合。

（二）坚持底线思维，强化智慧监管，统筹安全与发展

习近平强调，越开放越要重视安全，越要统筹好发展和安全。海关
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是维护国家安全的重要屏障，要牢固树立底线思维，全面履行监管职

责，增强开放监管能力、进行智慧监管，提升风险防控能力，更好应对各

领域风险挑战，切实维护好国家安全和人民群众利益。严守疫情疫病、

有害生物的检疫底线、危害公共安全的禁止进出境产品的商品底线、我

国强制性技术规范规定的安全卫生要求的安全底线不能碰。

针对跨境电子商务的贸易特点，充分运用商检法的规定，评估、验

证，注册、认可和批准的合格评定活动，借鉴国外先进做法、经验，推动

监管重心向事中事后转移，监管链条“前伸”和“后延”，实现业务流程再

造。进口方面，在确保国门安全的前提下，可采取“检疫前置、检验后

移”；出口方面，在履行国际义务和维护本国贸易的基础上，应改变以

“检验”为主为以“监管”为主。运用国际通行的风险分级、风险监测、风

险预警等风险管理的理念和方法，加强对重点国家、重点商品、重点电

商的监管，探索构建跨境电子商务检验监管风险管理模式。推动政府、

电商、第三方检验检测认证机构、行业组织、消费者共同参与，促进跨境

电子商务质量安全的社会共治。

（三）以“数字赋能”建构“智慧”监管体系，提升跨境电商发

展效率

提升跨境电商监管数字化水平的方法，即为响应时代的发展特征，

充分借助各项先进技术，例如人工智能、云计算以及物联网等，打破信

息壁垒，提高信息综合利用率。借鉴澳大利亚、新加坡等国家的成功经

验，借助互联网信息技术的支撑作用，以质量安全为主线，积极参与跨

境电子商务大平台建设，将海关把守国门安全的职能合理嵌入平台架

构体系，整合申报、检验、放行及其前伸和后延涉及的企业信息、商品信

息、交易信息、消费者信息、监管数据、质量安全信息，形成跨境电子商

务进出口商品质量安全数据库，构建科学、高效的“互联网＋海关监管”

体系平台，并以此为依托，掌握全球输华商品风险动态，开展商品质量

安全风险监管，建立网上质量信息预警中心，打造高效统一、快速反应

的整体海关监管体系，守好质量安全底线，防范系统性、区域性风险。

在具体实施上，一要逐步打通海关内部数据壁垒，强化数据分析的

合理运用。二要促进海关监管系统与企业ＥＲＰ系统的有效对接，对消
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费者进行正确引导。向海关传输准确的个人信息。三要充分借助人工

智能深度学习技术，致力于研发先进的智慧征税系统，从而达到通关

“零干预”的目的。四要构建健全的税款支付机制，实现税款自助以及

电子支付的目标。五要向消费者与企业开放端口，同时鼓励物流企业

为消费者提供一站式清关、纳税服务。六要打通新舱单系统与跨境电

商零售出口统一版系统的数据通道，实现跨境电商出口（低值货物）、跨

境电商零售出口舱单自动核销，提高出口货物与零售出口货物、一般贸

易货物集拼出口的通关效率，降低物流成本。

（四）契合行业发展需求，发挥海关自身优势，激发新业态发

展动能活力

２０２０年８月，国务院办公厅印发《关于进一步做好稳外贸稳外资

工作的意见》，要求做好“六稳”工作、落实“六保”任务，进一步加强稳外

贸稳外资工作，稳住外贸主体，稳住产业链供应链。在２０２０年新冠肺

炎疫情严重的逆境下，传统外贸大门收窄，跨境电商等新业态的快速发

展，打开了一扇新窗。２０２０年我国跨境电商进出口贸易额保持上升势

头，成为稳外贸的一大亮点。海关部门应充分发挥自身优势，在国际国

内抢占话语权和主导权。

海关最大责任是把好国门，最大优势是垂直管理，最大特点是技术

执法。充分发挥垂直管理的优势，大力推进跨境电子商务海关“标准

化”“一体化”进程；尽量放宽额度和品类限制，用个人物品进境负面清

单代替跨境电商“正面清单”；跨境电商进口药品试点，符合互联网医疗

发展趋势，鼓励具备条件的省市开展先行试点；充分发挥技术执法优

势，做好跨境电子商务出口商品技术性贸易措施的研究与应用，助力突

破国外技术壁垒，充分利用 ＷＴＯ框架下的标准和协商体系，参与国际

跨境电子商务规则和标准制定，加强与各国的对话和合作，全力支持跨

境电商出口企业大胆“卖全球”。积极探索国际合作监管方式和方法，

参与跨境电子商务多边谈判，在国际跨境电子商务规则制定中争取话

语权，为跨境电商企业参与国际竞争提供规则支持。总之，跨境电子商

务海关监管，要紧紧发挥维护国家安全、国门安全、公共利益和消费者

权益的核心职能，充分利用地方政府资源，不断激发跨境电子商务新业
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态发展的新动能、新活力。
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